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Santrauka. Prekei judant nuo gamintojo iki vartotojo kinta produkto laiko, vietos, kiekio ir infor-
macijos charakteristikos. Transportavimo sistema sukuria papildoma verte, maksimaliai priartinant pre-
kiy jsigijimo vieta prie vartotojo ir uZtikrinant, kad prekés bus pristatytos laiku ir tinkamos buklés.
Straipsnyje pateikiama priezaséiy, nulemianciy prekiy nesavalaikj pristatymg paslaugos uzsakovui,
svarbos tyrimo metodika ir rezultatai. Sudaryta 11 priezasCiy anketa. Anketa uzpildé 40 eksperty
(39 prekybos tinklo darbuotojai ir 1 moksly daktaras) suteikdami prieZastims rangus. Eksperty nuomo-
niy suderinamumas nustatytas taikant rangy koreliacijos metoda. Apskaiciuoti visy 11 priezasciy vidu-
tiniai rangai. Rezultatai parodé, kad eksperty nuomonés apie priezasciy, nulemianciy prekiy nesavalaikj
pristatyma paslaugos uzsakovui, svarbg yra suderintos: apskaiCiuotasis konkordancijos koeficientas ly-
gus 0,082, o jo maziausia reik§mé, kuriai esant galima teigti, kad eksperty nuomonés su 0,01 reikSmin-
gumo lygmeniu yra suderintos, lygus 0,058. Prekybos tinklai, sutelke prioritetinius veiksmus svarbiau-
sioms priezastims, nulemianc¢ioms prekiy nesavalaikj pristatyma paslaugos uzsakovui, $alinti, gali padi-
dinti prekiy pardavimy apyvarta. Dél to jie gali pagerinti prekybos tinklo patraukluma, konkurencingu-
ma, nes prekiy transportavimas sutaupo vartotojui laiko, energijos ir nervy jsigyjant pageidaujamos ko-
kybés ir norima kiekj prekiy.

Reik$miniai ZodzZiai: transporto sistema, prekiy tickimas, MCDM metodai, konkordancijos koefi-
cientas.

preke (Zidonis 2000).

Tiekimo grandinés valdymas yra laikomas strateginiu
organizacinés veiklos gerinimo veiksniu (Jamali et al.
2017). Dél informaciniy technologijy pazangos ir globali-
zacijos eros, siekiant jgyti ir i§laikyti jmoniy konkurencinj
pranasumg pasaulinéje konkurencingje aplinkoje, tiekimo
grandinés valdymas dabar yra pagrindiné veikla. Siekiant
valdymo srityje maksimaliai padidinti visa tiekimo gran-
dinés pelningumg, labai svarbus tiekéjy pasirinkimas.
Tiekéjy atrankos procesas yra sudétinga daugelio kriterijy
sprendimy priémimo problema, kai reikia atsizvelgti }
kokybinius ir kiekybinius aspektus (Chang et al. 2016).
Straipsnyje (Dolgui et al. 2013) pateikiamas i$samus tie-
kimo planavimo modeliy, susijusiy su gamybos trukmés
neapibréztumu, tyrimas. ISsamig literatiiros apzvalga su-

Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje verslas tampa vis labiau susijes su
informacija ir Ziniomis, o ne su fizine produkto verte. Imo-
nés veiklos s¢kmé didele dalimi priklauso nuo veiklos or-
ganizavimo metody ir principy bei priimamy sprendimy
savalaikiSkumo (Jarmalaité, Batarliene 2014). Tradiciskai
logistikos sistema apiblidinama kaip jrangos, priemoniy,
metody ir asmeny visuma, uztikrinanti prekiy judéjima,
pradedant zaliavy jsigijimu ir baigiant galutinio produkto
pristatymu vartotojui. Taciau, logistika, visy pirma, yra
dinamiska sistema ir vienas i§ pagrindiniy Sios sistemos
elementy yra produkty srautai. Prekés i§ gamintojo pas
vartotojg patenka tam tikru keliu — paskirstymo kanalu.
Prekei judant nuo gamintojo iki vartotojo kinta produkto

laiko, vietos, kiekio ir informacijos charakteristikos. Trans-
portavimo sistema sukuria papildoma vertg, maksimaliai
priartinant prekiy jsigijimo vieta prie vartotojo ir uZztikri-
nant, kad prekés bus pristatytos laiku ir tinkamos biiklés.
Kokia bebuty sékminga marketingo kampanija, vartojimo
poreikis gali labai greitai iSnykti, jeigu potencialus pirkéjas
turés sugaisti per daug laiko ir energijos jsigyjant norimag

daro citatos nuo 1970 iki 2012 mety. Pateikiama tiekimo
planavimo klasifikavimo schema. Misriy duomeny dau-
gialypés tiekéjy atrankos problemos spendimui sitilomas
TOPSIS metodas (¢ia vadinamas prasmingu misriy duo-
meny TOPSIS metodu (TOPSIS-MMD). Taikant TOPSIS
metoda (Aouadni et al. 2017) yra du pagrindiniai triku-
mai: 1) gauty rezultaty klasifikavimas néra prasmingas
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misriuose duomeny kontekstuose (t. y. alternatyvy reitin-
gai gali pasikeisti priimtinomis pirminiy atributy reikSmiy
transformacijomis, termino ,teoriné reik§mé®) ir
2) reitingy pazeidimai (t. y. alternatyvy reitingai gali pasi-
keisti, jei j siilomg alternatyvy rinkinj jtraukiama nauja
alternatyva arba senoji i§ jos iSbraukiama arba pakeicCia-
ma). Siame tyrime sprendziami pirmiau minéti trikumai,
siekiant patobulinti TOPSIS metoda. Sitilomi nauji atskai-
tos taskai ir gana pagrjstai taikomi misriis duomenys.

Siuo metu tiekéjy aplinkosaugos veiksmingumas tam-
pa vis svarbesnis dél konkurenciniy salygy. Be to, svarbus
veiksnys yra ekonominés veiklos rezultatai, kad jmoneés
galéty pasirinkti savo tiekéjus. Sitilomas naujas integruotas
tiekéjy vertinimo ir uzsakymy paskirstymo modelis (Gho-
rabaee et al. 2017), kuriame atsizvelgiama tick j aplinko-
sauginius, tiek i ekonominius veiksnius. Naudojamas E-
DAS (vertinimas pagal atstumg nuo vidutinio sprendimo)
metodas. Pagal §j jvertinimg kiekvienam tiekéjui nustatomi
du parametrai: teigiamas balas ir neigiamas balas. Sie pa-
rametrai kartu su sgnaudy parametrais naudojami siekiant
pasitlyti daugiatikslj matematinj modelj kiekvieno tiekéjo
uzsakymo kiekiui nustatyti. Pateikiamas skaitinis pavyzdys,
rodantis sitilomo integruoto modelio taikomuma. Siekiant
iSnagrinéti aplinkosaugos kriterijy jvertinimo poveikj vi-
soms pirkimo i§laidoms ir kiekvieno tiekéjo uzsakymo
kiekiui, atlickama jautrumo analizé. Rezultatai rodo, kad
siilomas modelis yra veiksmingas ir taikomas realioms
problemoms spresti. Jungtinés Karalystés gamybos organi-
zacijos strateginis tiekéjy veiklos vertinimas (Dey et al.
2015) atlickamas naudojant integruota analiting sistema.
Ilgalaikiai santykiai su strateginiais tiekéjais yra dazni $iuo-
laikingje pramonéje, taciau norint uztikrinti bendra tiekimo
grandinés naSumg, svarbu stebéti tiekéjy veiklg per visa
sutartinj laikotarpj. Todél klienty organizacijoms reikia
dinamiskai jvertinti tiekéjy veikla ir informuoti juos apie
tobulinimo priemones. Daugelyje ankstesniy tyrimy pabré-
ziami atsilikimo veiksniai (kokybé, pristatymo grafikas ir
verté / kaina) tiekéjy atrankai ir vertinimui. Siame tyrime
siiloma tiek pirmaujanti (organizaciné praktika, rizikos
valdymas, aplinkosaugos ir socialiné praktika), tiek tiekéjy
vertinimo atsilikimo veiksniai, parodomas sistemingas $iy
faktoriy nustatymo metodas, jtraukiant atitinkamus suinte-
resuotuosius subjektus ir tyrinéjant procesus. Sio straipsnio
indélis yra realiy atvejy tyrimas. Naudojamas integruotas
analitinis modelis, kuriame tiekéjy veiklos jvertinimui deri-
namas kokybés funkcijy diegimas ir Analitinés Hierarchijos
Proceso (AHP) metodas. Metodo veiksmingumas jrodytas
patvirtinimy skaic¢iumi (pvz., Fokus grupe, verslo rezulta-
tais ir statistine analize). Tyrimas rodo, kad padidéjes tieké-
Jju produktyvumas, turi teigiamos jtakos klienty organizaci-
jos veiklos ir verslo veiklai.

Atliekami tyrimai (Hamdan, Cheaitou 2017), kurie
yra sprendimy priémimo priemoné, leidzianti i$spresti
daugelio etapy zalig tiekéjy pasirinkima ir uzsakymy pas-
kirstymo problema. Atlieckami plataus masto skaitiniai
eksperimentai, kuriy metu lyginami dviejy tiksly ir dau-
giatiksliai modeliai, nagrinéjamas Zzaliyjy ir tradiciniy
kriterijy atskyrimo poveikis. Rezultatai rodo, kad dviejy
optimizavimo metody sprendimai yra labai panasis. Be
to, rezultatai patvirtina sitilomo metodo lankstuma ir pa-

rodo, kad derinant visus kriterijus viename rinkinyje yra
ypatingas atvejis.

Darbo tikslas — sudaryti kriterijy sistemg, leidZiancig
visapusiSkai jvertinti veiksnius, nulemiancius prekiy ne-
savalaikj pristatyma paslaugos uzsakovui, ir taikant rangy
koreliacijos metoda nustatyti jy reikSmingumga bei eksper-
ty nuomoniy suderinamuma.

Eksperty nuomoniy vidurkis ir suderinamumas

Kriterijy svoriai turi didele jtaka daugiakriterio vertinimo
rezultatui. Praktikoje dazniausiai taikomi subjektyviis spe-
cialisty (eksperty) ar respondenty nustatyti kriterijy svoriai.
Subjektyvis svoriai atspindi (rodo) nagrinéjamos srities
kvalifikuoty, turin¢iy didele teoring ir prakting patirtj bei
specialiy ziniy, eksperty nuomone (Zavadskas, Podvezko
2016).

Ekspertiniuose tyrimuose apibendrinta (vidutiné) eks-
perty (respondenty) grupés nuomoné imama kaip proble-
mos sprendinys (sprendimo rezultatas) tik tada, kai visy
eksperty nuomonés yra suderintos (nepriestaringos). Jei
reikia priimti sprendima pagal eksperty arba respondenty
vidutinj vertinima, bltina nustatyti jy nuomoniy suderina-
mumo laipsnj, kurj rodo konkordancijos koeficientas W.
Konkordancijos koeficientui W skai¢iuoti tinka tik respon-
denty ar eksperty rodikliy rangai. Jei respondenty ar eksper-
ty vertinimai buvo bet kokio kitokio pavidalo (pavyzdziui
balais), juos reikia ranguoti (Maskelitinaité, SivileviCius
2012).

Grupés eksperty nuomoniy suderinamumui nustatyti
taikomas rangy koreliacijos metodas (Kendall, Gibbons
1990).

Kendall (1970) konkordancijos koeficiento idéja su-
sieta su Kkiekvieno j-ojo rodiklio (kriterijaus) rangy R,
kuriuos suteiké n eksperty, suma (j = 1, 2, ..., m):

R, :ZL:R"., (1)

tiksliau, su dydziy R; nuokrypiu nuo bendro rangy vidur-
kio R kvadraty suma S (dispersijos analogas):

M=

S=3(R;-R)%. 2)

j=1

Vidutinis kiekvieno kriterijaus rangas R gaunamas
jam eksperty (respondenty) suteikty rangy suma dalijant i§
kriterijy skaiciaus m:

n

iR,— 2R

RoJL - _ i n(m+1) ©)
m m 2
¢ia: Rjj — i-0jo respondento (eksperto) j-ajam Kriterijui

suteiktas rangas, n — respondenty (eksperty) skaiCius
(i=1, 2, ..., n); m—kriterijy skaicius (j = 1, 2, ..., m).

Jei S yra reali kvadraty suma, apskai¢iuota pagal (2)
formule, tai konkordancijos koeficientas W, kai néra su-
siety rangy, apibréziamas gautos S ir atitinkamos didziau-
si0s Smax santykiu (Kendall, Gibbons 1990):
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128 125
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(4)

Jei respondenty ar eksperty nuomonés suderintos,
konkordancijos koeficiento W reik§mé yra arti vieneto, jei
vertinimai labai skiriasi — W reik§mé yra arti nulio.

Kiekvieno kriterijaus rangy Rjj nuokrypiy nuo viduti-
nio rango kvadraty sumg S patogu skaiciuoti pagal formu-
lg:

m n 1 2
S=Z[2Rij——n(m+1)} ; ®)
j=1li=1 2

¢ia m — kriterijy skai¢ius (j = 1, 2, ..., m); n — respondenty
(eksperty) skai¢ius (i=1, 2, ..., n).

Atsitiktinio dydzio S verté skai¢iuojama sudéjus vi-
siems kriterijams lauZztiniuose skliaustuose pateiktas ir
kvadratu pakeltas vertes (5) formulé.

Konkordancijos koeficientas gali biiti taikomas prak-
tikoje, jei nustatyta jo ribiné reik§mé rodanti, kada eksper-
ty vertinimus dar galima laikyti suderintais. Kendall
(1970)
jrodé, kad jeigu objekty (kriterijy) skai¢ius m > 7, konkor-
dancijos koeficiento W reik§mingumas gali bati nustatytas
naudojant 2 (chi-square distribution) Pirsono kriterijy.

Atsitiktinis dydis:

12S
Z=Wn(m-1)=——""_,
x ( ) nm(m +1)

(6)

pasiskirstes pagal ? skirstinj su vV =m — 1 laisvés laipsniu.
Pagal pasirinktg reikSmingumo lygmenj (confidence level)
a (praktikoje o reik§mé imama 0,05 arba dar grieztesné
0,01) i§ ? skirstinio lentelés su v =m — 1 laisvés laipsniu

randama kritiné reik§mé y?, .. Jei apskaiciuota pagal (6)
formule ¥? reik§mé didesné uz 2, tai rodo, kad eksperty
(respondenty) vertinimai suderinti.

Kai lyginamy rodikliy (kriterijy) skai¢ius m yra nuo 3
iki 7, skirstinj y? reikia taikyti atsargiai, nes skirstinio
kritiné 2, verté gali biiti didesné uZ apskaic¢iuotg, nors
eksperty nuomoniy suderinamumo lygis yra dar pakan-
kamas. Tokiu atveju galima taikyti konkordancijos koefi-
ciento tikimybines lenteles arba kritiniy reik§miy S lente-
les (su 3 <m < 7) (Podvezko 2005).

Maziausig konkordancijos koeficiento Wmin reikSme,
kuriai esant galima teigti, kad visy n eksperty nuomonés
apie 1§ m palyginamy kriterijy sudaryto tiriamojo objekto
kokybe su nustatytuoju (reikiamu) reik§mingumo lygme-
niu a ir laisvés laipsniu v =m — 1 yra suderintos, galima
apskaiciuoti taikant $ig formulg (Sivilevicius 2011):

2
Lv,a
p—_ 7

min n(m _ 1) ( )
¢ia: %, — kritiné Pirsono statistika, kurios verté randama
lentelé¢je (Montgomery 2013), imant laisvés laipsnj
vV =m— 1 ir reikSmingumo lygmenj a.
PriezasCiy, nulemianciy prekiy nesavalaiki

pristatyma paslaugos uzsakovui, svarbos tyrimas

Dabartinés rinkos ekonomikos salygomis, kada pasitla
virSija paklausa, prekiy judéjimas paskirstymo kanalais
tampa modernaus pasaulio ,kraujotakos sistema“. Logis-
tika gali ir turi bati priemone, kuri padeda kompanijai
iSlikti  prekiy  paskirstymo  grandinéje.  Logistika
yra ,,atsakinga“, kad vartotojo poreikis jsigyti preke kuo
greitiau ir papraséiau, bity patenkintas (Zidonis 2000).

1 lentelé. Nesavalaikj prekiy pristatyma paslaugos uzsakovui nulemianciy priezasciy svarbos jverciy (rangy) nustatymo anketa (su

pirmojo eksperto suteiktais rangais )

Prizasties Priezasties, nulemiancios prekiy nesavalaikj pristatyma paslaugos uzsakovui, pavadinimas Vieta
eilés numeris i i (rangas)

A Transporto priemoniy spiistys kelyje ir biitinybé mazinti vaziavimo greitj dél nepalankiy oro salygy (sny- 2
gis, lijundra, pliksala, rikas)

B. Krovinio masé didesné uz didziausig leisting transporto priemonés, vezancios prekes, krovuma 3

C. Vairuotojo patirtis neatitinka prekiy transportavimui numatytos biitinosios trukmés 9

D Dél kelio remonto, avarijy, blitinybé vaziuoti ne trumpiausiu atstumu, garantuojanciu savalaikj prekiy 8
pristatyma

E. Prekiy iSkrovimo faktiskoji trukmé yra didesné uz nustatyta norming 4

F. Prekiy pakrovimo sandélio darbuotojai pavéluotai (ne laiku) paruosia pakrauti prekes j transporto prie- 5
mong, dél ko vairuotojas laukia

G. Transporto priemonés vairuotojo kalté dél aplaidaus pozitirio | darba 6

H. Neatsakingas, nepareigingas parduotuvés prekiy priéméjo poZitiris j jam pavestg darba, kai nemotyvuoja 10
atlyginimas ir dél to jis neskuba dirbti

l. Nesilaikymas nustatyto prekiy pristatymo marsruto, kai jos viena transporto priemone vezamos keliems 1
gavéjams

J. Transporto priemoné, vezanti prekes gavéjui, pateko j eismo jvykij arba sugedo, buvo techniskai netvarkin- 7
ga, baigési degalai

K. Pavéluotas prekiy uzsakymo tiekéjui pateikimas dél elektros arba elektroninés sistemos trikdziy bei gedimy 11

2 lentelé. Ekspertus apibiidinantys duomenys

Charakteristika

Skaicius

Lytis
ISsilavinimas
AmzZius

Moterys (15), vyrai (25)

Moksly daktaras (1), aukstasis (9), aukstesnysis (4), vidurinis (24), profesinis (2)
1ki 20 mety (1), nuo 20 iki 40 mety (30), nuo 40 iki 60 mety (9), vyresni kaip 60 mety (0)
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Tyrimo metu nustatytos ir susistemintos priezastys,
nulemian¢ios prekiy nesavalaikj pristatyma paslaugos
uzsakovui. Parengtos rangy koreliacijos metodui taikyti
tinkancios apklausos anketos (1 lentelé), kurios buvo j-
teiktos vieno Lietuvos prekybos tinklo vadovams ir dar-
buotojams. Apklausa vyko 2018 m. sausio ménesj. Eks-
pertams buvo jteikta ir gauta 40 ankety.

Apklaustyjy eksperty skaicius daugiau kaip 3 kartus
didesnis uz priezas¢iy, nulemianciy prekiy nesavalaikj

pristatyma paslaugos uzsakovui skai¢iy 11, todél yra pa-
kankamas ( n>m.) Siy priezas¢iy aprasas buvo pateiktas
anketoje, kurioje kiekvienai i§ jy ekspertas suteiké skirtin-
gus rangus (pasikartojanciy rangy anketoje nebuvo).

Dauguma eksperty, ypatingai prekybos tinklo va-
dovybé, buvo iniciatyviis, mielai uzpildé anketa, doméjosi
tyrimu. Sunkiau jkalbéti uzpildyti anketa buvo vairuotojus
(zemesnés grandies darbuotojus). Duomenys apie eksper-
tus pateikti 2 lenteléje.

3 lentelé. Nesavalaikj prekiy pristatyma paslaugos uzsakovui nulemianciy priezasciy svarbos eksperty rangai Rij

Eksperto kodas Priezasties, nulemiancios prekiy nesavalaikj pristatyma vartotojui, Zymuo, j = 1,2, ...,m  Rangy
i=12..n A B C D E F G H I J K suma
E1l 2 3 9 8 4 5 6 10 1 7 11 66
E2 1 11 10 2 3 9 4 5 6 8 7 66
E3 10 9 8 7 2 1 4 11 6 3 5 66
E4 5 10 4 8 6 3 2 7 9 1 11 66
E5 1 5 9 6 10 3 11 4 7 8 2 66
E6 2 3 6 7 4 1 8 10 11 9 5 66
E7 2 9 3 4 6 5 8 10 11 1 7 66
ES8 1 3 5 6 2 4 8 9 10 7 11 66
E9 1 4 11 2 7 8 9 10 5 3 6 66
E 10 1 4 8 2 7 3 10 9 6 11 5 66
E11 1 2 9 4 8 6 10 11 7 3 5 66
E 12 3 2 10 8 5 1 7 11 4 6 9 66
E 13 5 7 8 6 11 4 9 10 2 3 1 66
E 14 2 4 7 9 10 8 1 6 3 5 11 66
E 15 11 8 2 9 3 6 1 5 7 10 4 66
E 16 10 11 3 9 2 6 1 5 7 8 4 66
E 17 10 11 3 9 2 6 1 5 7 8 4 66
E 18 4 5 9 8 11 3 10 1 2 6 7 66
E 19 1 11 10 8 7 2 9 5 6 3 4 66
E 20 5 6 11 9 3 4 2 10 7 8 1 66
E21 1 11 4 8 9 3 5 2 10 6 7 66
E 22 1 3 7 6 11 2 10 4 5 8 9 66
E 23 7 11 8 10 2 1 4 9 3 5 6 66
E24 3 10 8 11 7 5 9 6 4 2 1 66
E 25 1 11 10 2 8 9 6 5 7 3 4 66
E 26 6 5 10 7 11 9 8 4 2 3 1 66
E 27 11 6 2 3 4 7 5 1 8 10 9 66
E 28 2 3 5 6 7 8 9 10 11 1 4 66
E 29 2 9 8 3 7 10 5 6 4 11 1 66
E 30 3 8 10 2 6 7 1 11 4 9 5 66
E 31 1 2 3 11 10 4 5 6 7 9 8 66
E 32 2 5 7 11 10 8 1 6 3 9 4 66
E 33 2 4 3 1 8 6 11 9 10 7 5 66
E 34 1 4 8 2 5 9 3 7 10 11 6 66
E 35 2 9 5 8 6 7 3 1 4 11 10 66
E 36 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 66
E 37 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 10 66
E 38 2 1 5 11 10 9 3 8 4 6 7 66
E 39 8 10 11 9 7 3 6 2 1 4 5 66
E 40 6 11 9 8 4 1 7 2 3 10 5 66
L 142 256 275 259 256 209 237 270 243 265 228 2640
z RU = R]
i=1
B L 355 640 6875 6475 640 5225 5925 6,75 6,075 6,625 570 66,000
i=1
i n(m+1) -98 16 35 19 =31 -3 30 3 25 -12 0
i=1
29604 256 1225 361 256 961 9 900 9 625 144 14350
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Tyrime dalyvave asmenys (2 lentel¢) dirba Siose pa-
reigose: Prekybos centro direktorius (1), prekybos centro
direktoriaus pavaduotojas (1), gamybos vedéjas (2), pa-
mainos vadovas (2), skyriaus vadybininkas (6), vadybi-
ninkas (1), operatorius (1), vyresnysis kasininkas (1),
prekiy priémimo kontrolierius (5), prekiy priéméjas (2),
prekiy surinkéjas-krovéjas (3), prekiy krovéjas (1), prekiy
surinkéjas (8) ir vairuotojas (5).

Eksperty (imonés darbuotojy) nuomonés apie prie-
zasCiy, nulemianciy prekiy nesavalaikj pristatyma paslau-
gos uzsakovui, svarba (pirmumg) rangai buvo panaudoti

skai¢iuojant rangy vidurkius ﬁj , konkordancijos koefi-

cienta W, kriting Pirsono statistika (Pearson chi-square
statistic) 2. Priezas¢iy, nulemianéiy prekiy nesavalaikj

pristatyma paslaugos uzsakovui, vidutinj ranga ﬁj patogu

skai¢iuoti naudojant skai¢iavimo veiksniy 3 lentele.
Visy priezasc¢iy, nulemianciy prekiy nesavalaikj pris-
tatymg paslaugos uzsakovui, bendra rangy suma:

11
> Ry = 2640,
=1

o0 visy j rangy vidurkiy R; suma

R; :
11
> k= c6.
j=1

Veiksniy rangy vidurkis R = 240 apskai¢iuotas pa-
gal (3) formule arba skai¢iuojant kitaip, R = 2640/11 =
240. Kvadraty nuokrypiy suma S = 14350 (5 formulé).
Grupés eksperty (39 jmonés darbuotojy ir 1 moksly dakta-
ro) nuomoniy suderinamumg rodantis konkordancijos
koeficientas W, apskaiGiuotas pagal (4) formule, yra
W =0,082.

Naudojant eksperty apklausos duomenis ir skaiciuo-
jant pagal (6) formule, gaunama y?=32,614. Kritiné
reikimé ¥2, ,, paimta i§ (chi-square distribution) skirstinio
lentelés su v =11 -1 =10 laisvés laipsniu ir reikSmingu-
mo lygmeniu o =0,01, yra 23,2093. Empiriné reik§mé
¥? = 32,614 yra didesné uz kritine y%,, = 23,2093,

Maziausia konkordancijos koeficiento Wmin reikSmé,
kuriai esant su reik§mingumo lygmeniu o = 0,01 ir laisvés
laipsniy skai¢iumi v = 10 galima teigti, kad eksperty nuo-
monés suderintos, apskai¢iuojama pagal (7) formule.
ApskaiCiuotasis (empirinis) konkordancijos koeficientas
W = 0,082 nors ir nezymiai yra didesnis uz minimalig jo
reik§me¢ Wmin = 0,058, kuriai esant galima laikyti, kad
eksperty nuomonés yra suderintos.

Skirtingas pareigas uzimantys ekspertai priezasciy,
nulemianciy prekiy nesavalaikj pristatyma paslaugos uz-
sakovui reikSminguma, vertina pakankamai skirtingai, nes
ne visy jy kvalifikacija yra auksta, t.y. jie nevienodai
supranta sprendziama problema.

Eksperty nuomonés apie priezasCiy, nulemianciy
prekiy nesavalaikj pristatymg paslaugos uzsakovui, vidu-
tiniy rangy R; apskaiciuotyjy ver¢iy stulpeliné diagrama

pateikta 1 paveiksle.
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Priezastys

1 pav. Eksperty nuomongs apie priezas¢iy, nulemianciy prekiy
nesavalaikj pristatymg paslaugos uzsakovui, vidutiniy rangy
stulpeliné diagrama

Gaunamas toks prioritetas (nuo svarbiausio kriterijaus iki
maziausiai svarbaus): A - F - K =G > | - B=E
D =J -~ H > C.

Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad eksperty nuomo-
nés dél nesavalaikio prekiy pristatymo paslaugos uzsakovui
nulemianéiy prieZas¢iy svarbos vertinimai neprieStaringi
(sutampa) ir gali biiti pagristai imami kaip apibendrinta jy
nuomone.

ISvados

Nesavalaikio prekiy pristatymo paslaugos uzsakovui
priezasCiy svarbg jvertino 40 eksperty (39 prekybos tink-
lo darbuotojai ir 1 moksly daktaras) pagal vienuolikos
rangy skale. ldentifikuotos svarbiausios prekiy nesavalai-
kio pristatymo paslaugos uZsakovui priezastys:

a) transporto priemoniy spiistys keliuose ir nepalankios

oro salygos (vidutinis rangas 3,550);

b) wvélavimas pakrauti prekes | transporto priemong

(5,225);

€) paveéluotas prekiy uzsakymo tiekéjui pateikimas dél
elektros arba elektroninés sistemos trikdziy bei ge-

dimy (5,700);

d) transporto priemonés vairuotojo kalté, aplaidus po-

zitiris | darba (5,925).

Maziau svarbios ekspertams yra priezastys, susijusios
su nustatyto prekiy pristatymo marsruto nesilaikymu, kai
jos viena transporto priemone vezamos keliems gavéjams
(6,075), didziausio leistino transporto priemonés krovumo
(6,400) ir prekiy i8krovimo nustatytos norminés trukmés
vir§ijimu (6,400). Dar maziau svarbios ekspertams yra
prieZastys, susijusios su kelio remontu, avarijomis, kai yra
butinybé vaziuoti ne trumpiausiu atstumu, garantuojanciu
savalaikj prekiy pristatyma, (6,475) ir eismo jvykiais,
transporto prekes vezancios priemonés gedimais bei pasi-
baigusiais degalais (6,625). Maziausiai svarbios eksper-
tams yra priezastys, nulemtos neatsakingo, nepareigingo
parduotuvés prekiy priéméjo poziiirio i jam pavesta darba
(6,750) ir nepakankamos vairuotojo patirties (6,875).

Visy 40 apklausoje dalyvavusiy eksperty nuomonés
yra suderintos (suderinamumas néra aukstas), nes apskai-
Ciuotasis konkordancijos koeficientas yra 0,082, o Pirsono
chi-kvadrat statistika 32,614 didesné uz kriting verte, ati-
tinkanc¢ig laisvés laipsniy skai¢iy 10 ir reikSmingumo
lygmenj 0,01, kuri lygi 23,209. Maziausias konkordanci-
jos koeficientas 0,058, kuriam esant dar galima biity teigti,
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kad visy eksperty nuomonés yra suderintos. Mazai tikéti- Prekiy j prekybos centrus pristatymu uZzsiimanciy

nas buvo labai didelis eksperty nuomoniy suderinamumas  jmoniy sprendimy priéméjai, naudodami $io tyrimo re-

(konkordancijos koeficientas arti vieneto), nes eksperty zultatus, turéty pirmiausiai Salinti tas priezastis, kurios

kvalifikacija, patirtis Zenkliai skiriasi. labiausiai lemia prekiy nesavalaikj pristatyma paslaugos
uzsakovui.
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