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Santrauka. Straipsnyje nagrin¢jama produkcijos paskirstymo kanaly vertinimo problematika bei
formavimo kriterijai. Didéjant produkcijos asortimentui ir besivystant tarptautiniams santykiams, viena
svarbiausiy problemy, kurig reikia iSspresti — produkcijos/prekiy priémimas ir realizavimas. Prekés pas-
kirstymas yra siejamas su vartotoju, taciau produkcijg gaminanti jmoné visada yra daugiau ar maziau
nutolusi nuo vartotojo. Sig problema galima i$spresti tik jvykdzius klienty poreikius bei reikalavimus.
Paskirstymo kanalai taps neefektyviis, jei gamintojas nestebés iSorinés aplinkos pokyc¢iy. Daznai nepa-
kankamas démesys skiriamas veiksniams darantiems jtaka paskirstymo kanalo analizei ar vartotojy po-
reikiy nustatymui. Todél norint jsitvirtinti rinkoje, plésti savo veiklg bei patenkinti klienty poreikius,
gamintojai turi jvertinti ir tinkamai formuoti produkcijos paskirstymo kanalo etapus, kurie atnesty dvi-

puse nauda, tiek gamintojui, tiek ir vartotojui.

ReikS§mingi ZodZiai: produkcijos paskirstymas, logistikos sistema, paskirstymo kanalai ir jy forma-

vimo kriterijai.

Ivadas

Daugiausiai démesio logistikoje skiriama paskirstymo
sistemai, todél Sioje sistemoje atsiranda smulkesné grandis
— paskirstymo kanalas. Imonei formuojant paskirstymo
kanalg (granding tarpusavyje susijusiy jmoniy, kurios
dalyvaus prekiy judéjime nuo gamintojo iki vartotojo),
tenka gerai atsirinkti patikimus tarpininkus, nes jy jvairo-
vé Sioje sferoje yra didelé. Reikia atsirinkti prioritetus,
jvertinti tarpininkiy atliekamas funkcijas bei naudas (Chi-
nomona, Cheng 2013).

Susiduriama su jvairiomis produkcijos paskirstymo
kanaly sampratomis. Kim (2017) teigimu, paskirstymo
kanalai — tai sistemos, kuriy pagalba produkcija ar paslau-
ga atsiranda reikiamoje vietoje, reikiamu laiku, kai varto-
tojas to nori. Musso (2012) teigia, jog paskirstymo kanalai
— tai grupé asmeny ir organizacijy, kurios tiesiogiai daly-
vauja produkcijos paskirstymo procese vartotojui.

Taciau vieningos ir tikslios apibrézties mokslininkai
nepateikia. Tai gali biiti jvardijama kaip pateikimo kana-
lai, bet gali ir kaip paskirstymo kanalai. Palyginus apib-
réztis galima teigti, kad tiek pateikimo, tiek paskirstymo
kanaly sgvokos turi tg pacig reikSme (Gadde 2014).

Galima teigti, kad S$iuo metu norint issilaikyti tarp
konkurenty, jmonés turi gebéti sukurti ir plétoti paskirs-
tymo kanala, kuris dazniausiai veikia neefektyviai ir tam-
pa nuolatine problema jsitvirtinti rinkoje. Pastaruoju metu
vis didéja vartotojy siekis pasirinkti. Siuolaikinis vartoto-
jas zino ko nori, siekia sau naudos, todél nutriikus rysiui
tarp vartotojo ir gamintojo, jmonés gali patirti nepataiso-
mos Zalos. Imonés privalo tirti esamy klienty poreikius,
lukescius, kad atsirasty galimybé uzmegzti stiprius tarpu-
savio santykius. Paskirstymo kanalas yra viena i§ svar-
biausiy veiklos daliy, nes jmonés turédamos produkcija
privalo sugebéti ja realizuoti ir tinkamai paskirstyti klien-
tams. Biitent todeél tinkamas paskirstymo kanalo pasirin-
kimas ir jos suformavimas yra labai svarbus.

Kaip teigia Guo ir Heese (2017) produkcijos paskirs-
tymo kanalas, orientuotas j gamintojg bei vartotojg, uztik-
rinantis pageidaujama kokybés lygj, formavimo biida ir
metoda yra istirtas nepakankamai, todél efektyvaus pro-
dukcijos paskirstymo kanaly vertinimas bei formavimas
yra aktuali mokslinio tyrimo problema.

Tad Sio straipsnio tikslas — iSnagrinéti produkcijos
paskirstymo kanaly teorinius pasirinkimo motyvus, pasi-
taikancias problemas bei numatyti jy tobulinimo kryptis.
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Produkcijos paskirstymo kanaly struktiira

Stern, Palmater ir El-Ansary (2016) teigimu, remiantis
viena i§ paskirstymo kanalo struktiiros teorijy, t. y. funkci-
ju perdavimo teorija, tai paskirstymo kanalo tikslas — mi-
nimaliomis sgnaudomis suteikti vartotojui pageidaujama
paslaugy kombinacijg. Geriausias kanalas yra toks, Kai
joms kitas asmuo ar organizacija daugiau nebegali gauti
pelno ir nesugeba geriau patenkinti vartotojy poreikiy, tuo
pat metu nenaudodami daugiau sanaudy (Hakanen et al.
2017).

Yra labai sunku parinkti optimalig paskirstymo struk-
tirg. TacCiau ji turi atitikti jmonés siekiamus tikslus, turi
uztikrinti norimg efektyvuma ir atlikti paskirstymo uzda-
vinius kuo mazesnémis sgnaudomis.

Sahadev ir Jayachandran (2012) teigimu, pasidaro
aiSku, kokiy kombinacijy nori vartotojas/klientas ir kokia
aplinkui vyrauja konkurencing aplinka, visi kanale esantys
nariai atlikdami savo funkcijas sumazina bendrasias kana-
lo sgnaudas iki pat minimumo ir biitent tuo metu sugeba
patenkinti klienty poreikius atrasdami pacia priimtiniausia
kanalo struktiirg.

Taigi, galime teigti, jog dazniausiai paskirstymo ka-
nalo struktiira priklauso nuo to, kokig funkcija atlicka
organizacija. Kai kurie kanalo nariai atlieka tik vieng
funkcija (pvz., transportavimo, sandéliavimo), kiti — dau-
giau funkcijy (pvz., treCiosios Salies logistikos paslaugy
tiekéjai).

Produkcijos paskirstymo kanaly pasirinkimo budai

Vienas svarbiausiy aspekty, kurj privalu jvertinti yra bu-
simy vartotojy grupé, kuriems siekiama parduoti ir pas-
kirstyti produkcija, taip pat suzinoti vartotojy potencialg ir
pirkimo jprocius, elgsena. Nuo daugelio veiksniy priklau-
so, kuris paskirstymo kanalas jmonei yra palankesnis.
Dazniausiai yra sitilomi keli paskirstymo kanaly variantai.

Tiesioginis produkcijos paskirstymas yra toks, kai
gamintojas savo prekes vartotojui pateikia pats, o netie-
sioginis — kai jos patenka pas vartotojg per pardavimo
tarpininkus (didmenines ir mazmenines prekybos jmones).
(Guan 2013)

Kokij produkcijos paskirstymo buidg pasirinkti, spren-
dzia gamintojas, taciau, kaip dazniausiai susiduriama
praktikoje, gamybinés paskirties produkcija parduodama
tiesiogiai, o vartojimo prekés — netiesiogiai (Minalga
2009).

Chai et al. (2019) teigimu, pravartu Zinoti, kad pas-
kirstymo kanaly modelis negali nuolatos islikti toks pats,
kadangi konkurentai greitai prisiderina prie naujos padé-
ties rinkoje ir atitinkamai kei¢ia savo paskirstymo kanaly
strategijas. Todél svarbu, kad jmonés nuolatos tobulinty ir
keisty pacig paskirstymo kanaly sistema/struktiirg ir steng-
tysi priimti naujus marketingo sprendimus. Tik naudojant
tokia strategija imoné jvykdys uzsibréztus tikslus, pelnin-
gai dirbs ir parduos savo siiiloma produkcija.

Produkcijos paskirstymo kanaly formavimo kriteri-
jai

Paskirstymo kanalas apjungia skirtingy valstybiy prekiy
srauty judéjimg aptarnaujancias logistikos paslaugas, ku-

rias perka pagrindiniai kanalo nariai — prekiy siuntéjas ar
prekiy gavéjas. Yra du pagrindiniai logistikos kanalo sub-
jektai nuo kuriy priklauso ar bus kuriamos logistikos pas-
laugos ar perkamos i$ kity, tai prekiy siuntéjas ir gavéjas
(Dukes et al. 2014).

Akivaizdu, jog kanalo parinkimas yra svarbus tinka-
mo darbo organizavimo veiksnys. Daznai skirtingy tiekéjy
sitlomy prekiy tiekimo salygos yra panaSios, o skiriasi
kainos. Tuomet ir reikia pasirinkti kokias prekes i§ kuriy
tiekéjy galima pirkti pigiau. Paskirstymo kanalo pasirin-
kima daznai lemia tiekiamo produkto kiekiai. Perkant
prekes i$ uZzsienio tiekéjy, reikia jvertinti didesnes trans-
porto iSlaidas ir bandyti rasti racionalesniy transporto
priemoniy iSnaudojimo galimybiy.

Todél, kaip teigia Cardoso et al. (2013), produkcijos
siuntéjas ar gavéjas, pasirinkdamas paskirstymo kanalo
paslaugas, remiasi $iais kriterijais:

— Produkecijos srauto judéjimo kanalu laiko trukme;
— Pasirenkamo prekiy gabenimui transporto efekty-
vumu;

Gabenamos produkcijos saugumu;

Prekiy srauto judéjimo kanalu sparta;

Pasirinkto kanalo i§laidomis.

Taigi, galime daryti iSvada, kad iSvardyti kriterijai
yra svarbus norint pasirinkti produkcijos paskirstymo
kanalg. Subjektai yra suinteresuoti, kad produkcija, kuo
greiCiau pasiekty paskirties tiksla, produkcija ar zaliavos
bity vezamos greitai, saugiai ir be papildomy nesklan-
dumy, taip pat labai svarbus faktas islaidos, kadangi jos
lemia didesne kaing galutiniam vartotojui ir mazesnj pelng
gamintojui.

Néra vieno modelio ir grieztai reglamentuoty taisyk-
liy, kaip tiksliai nustatyti paskirstymo kanalo struktiira.
Vieni autoriai, kaip pavyzdziui, Aminoff ir Hakanen
(2018), sitlo keturias stadijas, kiti — Zacharia et al. (2014)
— rekomenduoja penkias stadijas, o Sharma ir Modgil
(2015) daznai pateikia net septynias ir daugiau stadijy
norint nustatyti paskirstymo kanalo struktiira.

Biitina paminéti tai, paskirstymo kanalo struktiiros
modelis negali ilgai islikti nepasikeites, nes jmonés kon-
kurentai greitai prisiderina prie naujos padéties rinkoje ir
atitinkamai keicia savo strategija. D¢l Sios prieZasties
paskirstymo kanaly struktiira turi biiti nuolat tobulinama.

ISanalizavus moksling literatlirg apibrézta, kad pro-
dukcijos paskirstymo keliai sudaro poveikj gamintojo
kaStams ir gaunamoms pajamoms, todél kanalo pasirinki-
mui turi jtakos sitiloma produkcija, vartotojas, konkuren-
tai ir su pacia jmone susije veiksniai. Tad tenka ypatinga
démesj skirti vartotojui, jo poreikiams bei jproc¢iams.

Apibendrinant, galima teigti, kad autoriai remiasi
penkiais efektyviais kriterijais, kurie lemia produkcijos
paskirstymo kanalo struktiiros modelj. Svarbu atkreipti
démesj kaip greitai juda produkcija, kadangi galutinis
vartotojas turi biiti pilnai apriipintas prekémis, kuriy iesko
bei kuriy jam reikia. Dar vienas i§ kriterijy, kuriuo re-
miantis yra formuojamas produkcijos paskirstymo kanalo
modelis yra pasirinkto kanalo iSlaidos. Svarbu minima-
liomis i8laidomis pateikti vartotojui produkcijos derinj.
Transporto efektyvumas taip pat svarbus kriterijus, nes jis
lemia efektyvy pristatyma, produkcijos pakrovimg — iSk-
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rovima tam tikrose vietose. Tai reiskia, kad produkcijos
paskirstymo modelis kuriamas remiantis autoriy iSvardy-
tais kriterijais, kurie ne visuomet pasitvirtina praktikoje ir
tuo labiau néra naudojami joje. Kiekviena jmoné turi
nusprendusi ir prisiskyrusi veiksmus, kuriuos turi atlikti
tam tikra grupé.

Tyrimo metodika

Tyrimo metu buvo siekiama suformuluoti optimaly ir
geriausiai tinkantj sprendima produkcijos paskirstymo
kanaly modelio parinkimui. Sios problemos tyrimui buvo
pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Kiekybinio tyrimo
duomeny rinkimui buvo pasirinkta anketinés apklausos
metodas.

Atsizvelgiant | tyrimo objekts, anketinés apklausos
iSdalintos logisting veiklg teikianCioms jmonéms ir jose
dirbantiems specialistams. Pasirinkta logisting veiksla
teikianCiy jmoniy atsitiktiné atranka. Planuojant tyrima,
reikéjo nustatyti reikalingg tiriamyjy skaiciy, kad bity
galima padaryti statistikai reik§Smingas iSvadas apie gene-
raling aibe.

Statistinis imties dydzio nustatymas, kai visuma yra
maza, mazos visumos imties dydZio nustatyto Paniotto
formule:

n = 1/(x? + 1/N), (1)

¢ia: n — reikiamos imties dydis; X — paklaida (leidZiama
paklaida 4 — 8 proc. ); N — generalinis visumos dydis.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duome-
nimis, nustatyta, jog Vilniaus apskrityje logisting veikla
teikian¢iy jmoniy yra apie 420. Naudojantis Paniotto for-
mule, apskaiciuojame imties dydi:

n = 1/(0.082+1/420) = 114. @)

Taigi, norint gauti apklausos duomenis su 8 proc.
paklaida, reikia apklausti 114 Vilniaus apskrityje logisting
veikla teikian¢iy jmoniy ir jose dirbanciy specialisty.

Tyrimo duomeny analizés metodas

Norint atlikti duomeny statisting analiz¢, duomenys buvo
analizuoti programa. Vienas i§ tokiy labiausiai paplitusiy
statistinés informacijos apdorojimo programy pakety yra
SPSS (angl. — Statistical Package for the Social Sciences).
Pagrindinis SPSS programinio paketo privalumas — didelé
Siuolaikiniy statistiniy analizés metody pasirinktis bei
duomeny analizés rezultaty vizualizavimo priemoniy
(duomeny pateikimo lenteliy, diagramy, skirstiniy kreiviy)
jvairové, lengvai jvaldoma dialoginé sasaja. Naudojant
programa nustatomas statistinio rySio stiprumas tarp ste-
béty kintamyjy, iSreiskiamas koeficientu. Jy procentinio
pasiskirstymo tarp lyginamy grupiy jvertinimui naudotas
Chi kvadrato kriterijus. Nustatyti skirtumai statistiskai
reik§mingi, jei apskaiCiuota kriterijaus p reikSmé mazesné
uz reik§mingumo lygmenj o = 0,05.

Svarbu i$siaiskinti, kokiais kriterijais remiasi jmones
pasirinkdamos produkcijos paskirstymo kanalo paslaugas.

Sio tyrimo duomeny analizés rezultatai atskleide, kad
tos imongés, kurioms gabenamos produkcijos saugumas
yra pagrindinis pasirinkimo kriterijus, daug reciau teige,

kad jy naudojamas produkcijos paskirstymo kanalas néra
efektyvus (p < 0,001) (zr. 1 lentelé).

Prekiy srauto judéjimo
kanalu sparta

Produkcijos gabenimo

efektyvumas

 Sutinku
Produkcijos judéjimo

trukmeé M Nesutinku

Pask|r'svtyr.no kanalo Neatsaké
iSlaidos
Gabenamos produkcijos

saugumas

0% 50% 100%

1 pav. Kriterijai, kuriais remiasi jmonés, pasirinkdamos pro-
dukcijos paskirstymo kanalo paslaugas (sudaryta darbo autoriy).

Tai reiSkia, kad i§ auks$¢iau i§vardyty kriterijy dau-
giausiai atsakiusiyjy pasirinko gabenamos produkcijos
sauguma (76,8 proc.), nes §is kriterijus daro daugiausia
itakos efektyviam paskirstymo kanalui bei jo veiklai. Kity
kriterijy reikSmingy sasajy su efektyvumo vertinimu ne-
nustatyta (p > 0,05).

1 lentelé. Gabenamos produkcijos saugumo kriterijaus svarbos
sgsajos su naudojamo produkcijos paskirstymo kanalo jmonéje
yra efektyvumu (sudaryta darbo autoriy naudojant programa
SPSS 22).

Kaip manote, ar naudojamas
produkcijos paskirstymo kanalas Jisy

jmongje yra efektyvus?

(Taip Ne
Gabenamos produkcijos| Sutimku N {101 8 221062
saugumas % 92.7% 7.3% et
Nesutiku N_|13 10 o
% 563% 5.5% i

Paskirstymo kanaly kriterijy pasirinkimas yra strate-
ginis sprendimas, turintis didele reikSme visam komplek-
sui, ypac¢ kainy politikai, judéjimo spartai, gabenimo efek-
tyvumui, produkcijos saugumui. Sis sprendimas lemia,
kiek potencialiy vartotojy ir kaip jie pasieks organizacijos
produktus, kokias turés galimybes jas jsigyti, kokia rinkos
dalis teks organizacijai. Produkty paskirstymo pasirinktas
budas turi didelj poveikj gamintojo iSlaidoms ir paja-
moms, taip pat pacios organizacijos ir jos produkty jvaiz-
dziui.

Rezultaty analizé

Tyrimo metu buvo i$siai§kinta kaip tinkamai reikia su-
formuoti optimaly ir geriausiais tinkantj sprendima pro-
dukcijos paskirstymo kanalo modelio parinkimui. Atlikus
duomeny statisting analiz¢ programa SPSS 22, galima
daryti iSvada, kad atsiskleidé¢ vos keli statistiSkai reiks-
mingi Kriterijai, kurie padéty suformuoti efektyvy pro-
dukcijos paskirstymo kanalo modelj, tuo paciu patenkinty
klienty poreikius, tinkamai paskirstyty keliamus uzdavi-
nius ir jvertinty esanciy rinka.

Taigi, galime teigti, jog tyrimo metu iSaiskéjo kriteri-
jai ir statistinés priklausomybés, kurios tikrai neleidzia
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suformuoti efektyvaus produkcijos paskirstymo kanalo.
Manau tai galéty biiti kaip pagalbiné priemoné j ka reikty
atkreipti démes]j formuojat kanala. Galbit Siuos kriterijus
galima buti jterpti j mokslinéje literatiroje suformuota
produkcijos paskirstymo kanalg. Tacéiau tyrimo metu ne-
pasitvirtino kriterijai, kurie nurodyti literatiiros analizéje.
Todél zemiau pateiksiu paskirstymo kanalo modelj,
kurj sudaro septynios stadijos, atrinktos i§ literatiiroje
autoriy bei tyrimo mety iSanalizuoty, pateikty kriterijy.

UZduotiy paskirstymokanalo dalyviams detalizavimas

Tarpininky parinkimas

Paskirstymo kanalo veiklos kontrole

2 pav. Septyniy stadijy paskirstymo kanalo formos parinkimo
modelis (sudaryta darbo autoriy).

Sis paskirstymo kanalo sudarymo struktiiros modelis
(zr. 2 pav.) gali turéti daug variacijy, kurios leidzia tam
tikras stadijas keisti vietomis modelio parinkimo metu.
Tokio tipo stadijos yra zymiai detalesnés ir padeda labiau
isigilinti j tai, kokio paskirstymo kanalo reikia prekei,
nustatyti, kokius tikslus turi pasisekti ir jvertinti visus ji
veikianéius veiksmus jau planavimo stadijoje.

Biitina paminéti tai, kad produkcijos paskirstymo ka-
nalo modelis negali ilgai islikti nepasikeites, nes jmonés
konkurentai greitai prisiderina prie naujos padéties rinkoje
ir atitinkamai kei¢ia savo strategija. D¢l Sio priezasties
produkcijos paskirstymo kanalas turi biti nuolat tobuli-
namas ieSkant pranasumy prie§ konkurentus.

Norint patobulinti produkcijos paskirstymo kanalg
reikia gebéti iSspresti tam tikrus uzdavinius kylancius
formavimo metu. Svarbu atkreipti démes;j j rinkos analize,
kokia rinka bus aptarnaujama. Taip pat svarbu nusistatyti
tam tikras uzduotis, kurios bus paskirstytos tarp gamintojo
ir tarpininky. Gebéti spresti kylancius konfliktus dirbant
su tarpininkais. Galima buty iSsikelti daug uzdaviniy,
kurie palengvinty kelig iki efektyvaus produkcijos pas-
kirstymo kanalo modelio. Nuo iSsikelty uzdaviniy sufor-
mavimo bei jvykdymo kyla tam tikri kriterijai kurie ir
padeda suformuoti efektyviai ir produktyviai veikiantj
produkcijos paskirstymo kanalj.

Pasirinkus paskirstymo kanalo formos modelj tampa
akivaizdu, kad kanalg sudaro daugiau nei viena jmoné, j ji
jsiterpia ir didmeninés prekybos atstovai, mazmeninés
prekybos atstovai, prekybos agentai. Visi Sie tarpininkai
lemia tiek paskirstymo kanalo ilgj — t. y. per kiek tarpi-
ninky preké pasieks galutinj vartotoja, tiek ir paskirstymo
kanalo plotj — kiek tarpininky lygiagreciai prekiaus biitent
Siomis prekémis.

Apibendrinant galima teigti, kad literatiiroje autoriy
i8skirti pasirinkimo kriterijai, tokie kaip: produkcijos srau-
to judéjimo kanalu laiko trukmé, pasirenkamo prekiy ga-
benimui transporto efektyvumas, gabenamos produkcijos
saugumas, prekiy srauto judéjimo kanalu sparta, pasirink-
to kanalo iSlaidos buvo panaudoti tyrimui atlikti ir i$siais-
kinti kaip pasirinkti efektyvy produkcijos paskirstymo
kanalg bei suformuoti modelj. Galime teigti, kad literati-
ros analizéje pateikti produkcijos paskirstymo kanaly
vertinimo Kriterijai nepasitvirtino tyrimo metu, kadangi tik
vienas i§ kriterijy tapo statiSkai reik§mingas.

ISvados

Pagrindinis tyrimo tikslas buvo nustatyti esminius moty-
vus ir kriterijus, kurie turi jtakos renkantis ir formuojant
produkcijos paskirstymo kanalo modelj. Paskutiniu metu
sparciai pleCiantis aptarnaujamoms rinkoms, klienty po-
reikiams, didéjant paskirstymo apimtims yra tikslinga
i$siaiskinti, kokie kriterijai yra patys reikSmingiausi for-
muojant efektyvy produkcijos paskirstymo kanala.

Tyrimo metu atlikus anketing apklausa logisting
veikla teikian¢iy jmoniy ir jose dirbanéiy specialisty, gau-
tus atsakymus perkélus | statistinés analizés programa
SPSS 22, statistiSkai reik§mingas tapo vienas i§ anks¢iau
i$vardyty kriterijy — gabenamos produkcijos saugumas.

Akivaizdu, kad literatiiroje pateikti kriterijai néra sta-
tiskai reik8mingi ir naudojami praktikoje. Kiekviena imo-
né iSsikelia kriterijus leidzianc¢ius suformuoti paskirstymo
kanalo modelj ar schema, kurie yra priimtini ir pasitvirting
paciame procese.
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